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#NABICIWSEO – AKCJA SPOŁECZNA PROMUJĄCA UCZCIWE POZYCJONOWANIE I REKLAMĘ W GOOGLE
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Pomagamy uniknąć negatywnych 
doświadczeń związanych z usługami SEO
















Naszą akcją NABICI W SEO edukujemy i pokazujemy jak będąc odbiorcą usług pozycjonowania, zwiększyć prawdopodobieństwo dobrego wyboru uczciwych wykonawców.





Z drugiej strony pomagamy tym firmom, które obecnie zmagają się z problemami z wykonawcami SEO, poprzez audytowania działań, mediacje i egzekwowanie zapisów umów.

























Pomagamy uniknąć negatywnych doświadczeń związanych z usługami POZYCJONOWANIA
















Naszą akcją NABICI W SEO edukujemy i pokazujemy jak będąc odbiorcą usług pozycjonowania, zwiększyć prawdopodobieństwo dobrego wyboru uczciwych wykonawców.





Z drugiej strony pomagamy tym firmom, które obecnie zmagają się z problemami z wykonawcami SEO, poprzez audytowania działań, mediacje i egzekwowanie zapisów umów.

























Edukujemy
Pokazujemy jak powinna przebiegać partnerska współpraca, czego oczekiwać od wykonawcy
 i jak się komunikować, żeby czerpać obustronne korzyści.














Pomagamy nabitym
Jeśli już zawarłeś niekorzystny układ, z którego nie jesteś zadowolony, daj nam znać, możliwe, że będziemy w stanie rozbroić negatywne emocje i pomóc Ci uzyskać zadowolenie.














Kreujemy standardy
Naszą akcją kreujemy uczciwy rynek marketingu w wyszukiwarkach oparty na obustronnej korzyści wykonawców i odbiorców usług. Chcemy dotrzeć do jak największej ilości osób – pomóż nam w tym!














Rozmawiamy
Na naszych ramach przedstawiamy różne aspekty uczciwej współpracy, nie tylko w ramach usług pozycjonowania czy reklamy, ale także ogólnego podejścia do uczciwego biznesu jako grze o sumie dodatniej.






















Poznaj listę 4 KLUCZOWYCH ASPEKTÓW dobrych praktyk dzięki którym zwiększysz prawdopodobieństwo otrzymania pozytywnych doświadczeń z usług pozycjonowania
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UCZCIWA UMOWA SEO
Umowy są na złe czasy mówią, ale umowy, które zawierają w sobie element przywiązania drugiej strony bez względu na wszystko są nieuczciwe. Tak samo jak „kruczki prawne”, zawieranie umów przez telefon pod presją czasu czy inne jednostronne zapisy.
ASPEKT PIERWSZY: ZADBAJ O UCZCIWĄ UMOWĘ   →


















[image: Podpisywanie uczciwej umowy]

















ASPEKT 1 – Co charakteryzuje uczciwą UMOWĘ SEO?




	Po pierwsze, wyeliminuj z umowy wszelkie zapisy obarczające którąkolwiek ze stron pokusą nadużycia. Innymi słowy umowa powinna być korzystna dla obu stron. Im więcej jedna strona chce nakazać drugiej, tym mniejsze prawdopodobieństwo dobrych intencji. Umowa może być długa, ale wszelkie jednostronne zapisy, kary umowne, nie służą dobrze współpracy partnerskiej.
	Po drugie, umowy nie powinny przymuszać kogoś do pozostawania na siłę określoną ilość czasu (często rok lub dłużej). Nic lepiej nie zadba o obopólną korzyść w zawieranych współpracach jak ich dobrowolny charakter. Zadowolony klient nie będzie chciał rezygnować ze współpracy z wykonawcą, tak samo jak wykonawca nie będzie chciał rezygnować z płacącego na czas klienta.
	Po trzecie, umowa powinna być elastyczna w myśl zasady „jedyną stałą rzeczą jest zmiana”. Umowa nie powinna zawierać sztywnych pakietów usługi, a raczej zakres wykonywanych prac, które wykonawca powinien dopasowywać do określonej sytuacji serwisu, co zabezpiecza interesy odbiorcy usług przed tzw. „pracą dla samej pracy” czyli działaniami dla samych działań, bez korzyści dla Twojego biznesu.
	Po czwarte, umowa powinna dawać Ci prawo do zasobów, które zostały utworzone za Twoje pieniądze. Jeśli przykładowo pozyskano ileś linków do Twojego serwisu, to nie powinny one zniknąć po zakończeniu współpracy (chyba, że jest to ustalone z góry i wiesz czego się spodziewać, a nie stanowi to formy podstępu poprzez niedopowiedzenia w krytycznych aspektach składowych usługi pozycjonowania).
	Po piąte, zadbaj o dokładne określenie  obszarów kompetencji Twoich i wykonawcy. Czy sam zadbasz o efektywne wykorzystanie ruchu z pozycjonowania (konwersje) oraz czy wykonywać będziesz rekomendację wykonawcy wynikające z audytów, a może zlecisz wszystko kompleksowo?






Masz pytania co do uczciwej UMOWY? Skontaktuj się z nami na pomoc@nabiciwseo.pl
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UCZCIWA USŁUGA SEO
Musisz wiedzieć co wchodzi w skład dobrze przeprowadzonej usługi pozycjonowania. Dzięki temu będziesz wiedział czego się spodziewać, co kontrolować i czego wymagać od wykonawcy.
ASPEKT DRUGI: POZNAJ UCZCIWE SKŁADOWE USŁUGI    →


















[image: Grafika z laptopem]

















ASPEKT 2 – Co charakteryzuje uczciwą USŁUGĘ SEO?




	Po pierwsze, kontroluj proces kreacji ruchu z SEO. Oczekuj podania sposobu raportowania, dzięki temu będziesz wiedział dokładnie jak druga strona wywiązuje się ze swoich zobowiązań. Opiszcie wspólnie mierniku sukcesu, częstotliwość raportów i dane które będą przedstawiane. Dobrym zwyczajem jest transparentne określane co zostało wykonane w każdym miesiącu współpracy. Nawet jeśli poszczególne prace nic Ci nie mówią, to będziesz miał pogląd na zaangażowanie drugiej strony.   
	Po drugie, oczekuj przygotowania indywidualnej strategii SEO, która będzie realizować zarówno Twoje cele biznesowe (zwiększenie sprzedaży, kreacje wizerunku czy inne założenia), jak i pomoże wykonawcy weryfikować w trakcie czy obrany kierunek jest słuszny.
	Po trzecie, nie pozycjonuj serwisu tylko na określone frazy kluczowe. Popularna kiedyś w branży metoda rozliczeń za efekt , dzisiaj jest nie tyle nieskuteczna co zwyczajnie szkodliwa. Uczciwa usługa SEO skupia się na kreacji ruchu, który zwiększa prawdopodobieństwo konwersji.
	Po czwarte, komunikuj wykonawcy o zmianach w Twojej branży oraz tego samego oczekuj od drugiej strony. Uczciwy wykonawca usług pozycjonowania sam powinien wyjść z inicjatywą, że obecna strategia nie sprawdza się i dalsze jej kontynuowanie przyniesie tylko szkody, bo wydrenuje Cię z zasobów. 
	Po piąte, oczekuj spójności działań wykonawców SEO z dobrymi praktykami i wytycznymi Google. Warto spytać wykonawcę czy stosuje się do zaleceń podanych w zasadach dotyczących spamu w wyszukiwarce.
	Po szóste, zadbaj by wykonawca SEO budował Twoją własną infrastrukturę pozycjonującą (kupowanie linków, budowanie zaplecz czy inne formy linkowania zewnętrznego). Bez elementu off-site jakim są linki ciężko mówić o kompletnym i uczciwym SEO.
	Po siódme, dopilnuj żeby wykonawca usług przekazał Ci wszystkie dostępy ADMINISTRACYJNE do narzędzi i kont (Google Search Console, Google ADS, Google Merchant Center, Google Analytics) czy innych zasobów, które dla Ciebie tworzy. Jest to szczególnie ważne jeszcze w trakcie współpracy, bo w razie braku kontaktu czy ew. sporów z wykonawcą, dostępy nie będą kartą przetargową.
	Po ósme, zapoznaj się co o samym procesie pozycjonowania mówi Google w swoim dokumencie: Czy potrzebujesz SEO?






Masz pytania co do uczciwej USŁUGI? Skontaktuj się z nami na pomoc@nabiciwseo.pl
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UCZCIWA OBSŁUGA SEO
Nic tak nie cementuje dobrej współpracy jak transparentność działań i dobra obsługa posprzedażowa. Obustronna komunikacja jest kluczowa do budowania trwałej relacji.
ASPEKT TRZECI: ZADBAJ O UCZCIWĄ OBSŁUGĘ   →


















[image: Uśmiechnięty kelner obsługuje klientkę]

















ASPEKT 3 – Co charakteryzuje uczciwą OBSŁUGĘ SEO?




	Po pierwsze, oczekuj zaangażowania ze strony wykonawcy SEO w współpracę, która ma na celu sprawienie, że obie strony będą zadowolone. Automatyzacja obsługi klienta dla pozycjonowania jako wysoko specjalistycznej usługi, zazwyczaj nie sprawdza się i czynnik ludzki jest tutaj kluczowy.
	Po drugie, oczekuj edukacji ze strony wykonawcy w aspektach całościowego podejścia do dwóch zasadniczych kwestii: spójności działań SEO ze strategią biznesową Twojej firmy oraz podejściem holistycznym w optymalizacji współczynnika konwersji (nie stawiaj wszystkiego na jedną kartę jaką jest SEO, dobra strategia działań to kilka źródeł ruchu, a nie tylko jedno).
	Po trzecie, zadbaj o bezpośredni kontakt z opiekunem odpowiadającym za realizacje Twoich prac. Nie daj spychać się na infolinie czy w obsługę osób, które nie wiedzą nic o Twoim biznesie i obecnej realizowanej strategii w pracach pozycjonowania.
	Po czwarte, oczekuj otwartości wykonawcy usługi na Twoje obiekcje i konstruktywną krytykę. Kluczowe w dobrej obsłudze jest komunikowanie wprost swoich uwag czy niezadowolenia i oczekiwanie drugiej strony do podjęcia konstruktywnej dla współpracy rozmowy.
	Po piąte, dbaj o regularne spotkania, które cementują współpracę, podsumowują dotychczasowe działania oraz są okazją do wymiany doświadczeń branżowych.






Masz pytania co do uczciwej OBSŁUGI? Napisz do nas na pomoc@nabiciwseo.pl
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UCZCIWY ODBIORCA USŁUG SEO
Pamiętaj, że rynek do dwie strony transakcji. Będąc odbiorcą usług pozycjonowania to na Tobie spoczywa również uczciwość wobec drugiej strony. Warto wiedzieć co powinno być Twoim udziałem.
ASPEKT CZWARTY: ZACHOWUJ SIĘ UCZCIWE     →


















[image: Uścisk dłoni]

















ASPEKT 4 – Co charakteryzuje uczciwego ODBIORCĘ SEO?




	Po pierwsze, dobrze się przygotuj do rozmowy sprzedażowej, określ na czym Ci zależy, co chcesz osiągnąć w ramach marketingu w wyszukiwarce i jak ma to się przełożyć na Twój biznes. Jeśli nie masz opracowanej ogólnej strategii marketingowej to może warto zacząć od niej, a dopiero iść w kreacje ruchu z SEO?
	Po drugie, dobrze zastanów się co jest bardziej opłacalne dla Ciebie: szybki i bezpośredni zwrot z inwestycji (ADS) czy wolniejszy, ale docelowo tańszy ruch z SEO? Działania powinny służyć celom biznesowym i muszą być z nimi zgodne. Z punktu widzenia wzmocnienia efektu marketingu w wyszukiwarkach warto prowadzić obie formy promocji, czasami jednak żadna z powyższych dróg nie będzie odpowiednia dla Ciebie.
	Po trzecie, nie bądź ignorantem, nie traktuj drugiej strony jako jedynie wykonawcę, a Ciebie nic nie interesuje po za pieniędzmi, które ma przynieść inwestycja w SEO. Poświęć chwilę na podstawy edukacji: czym jest w ogóle usługa pozycjonowania, na co zwracać uwagę i czego wymagać. Pytaj swojego dostawcę usług, to najlepsze miejsce żeby pozyskać podstawę wiedzy branżowej.
	Po czwarte, angażuj się w współpracę, im więcej wiedzy branżowej przekażesz wykonawcy pozycjonowania tym lepiej. Tylko Ty wiesz najlepiej kto jest Twoim klientem, jak działa branża czy na co zwrócić uwagę. To wiedza, dzięki której każdy projekt SEO zyska dodatkową wartość i oszczędzi czasu na szukanie i odkrywanie niuansów branży.
	Po piąte, płać na czas – to bardzo ważne, bo dzięki temu okazujesz drugiej stronie, że doceniasz jej pracę i szanujesz wasze relacje. Żadna firma nie chce klientów, którzy nie płacą na czas i wykorzystują drugą stronę.
	Po szóste, pamiętaj że dobre SEO to również dobry serwis, który gromadzi i konwertuje wygenerowany ruch. Zadbaj o czytelność oferty
 i użyteczność samego serwisu. Dobre UX i Usability do podstawa wysokiej konwersji! Jeśli nie chcesz się zajmować swoim serwisem, zleć to specjalistom od optymalizacji konwersji. Tym sposobem nie będziesz marnować wygenerowanego ruchu z SEO.
	Po siódme, pamiętaj, że usługa pozycjonowania to nie remedium na wszystkie bolączki Twojego biznesu. Jeśli Twoja firma nie ma unikalnej wartości, którą daje swoim klientom, to żadna usługa pozycjonowania tego nie zmieni. Pracuj nad swoim USP, bo to klucz do przewagi konkurencyjnej i dzięki temu na prawdę pomożesz swoim odbiorcom.
	Po ósme, ucz się cierpliwości, bo pozycjonowanie to maraton, a nie sprint. Efekty przyjdą po czasie i jeśli Twoje zasoby finansowe nie starczą na pokrycie chociaż roku konsekwentnych działań to lepiej pieniądze zainwestuj w inne źródło pozyskiwania ruchu. Sama wyszukiwarka podaję następujące terminy: Pamiętaj, że rezultaty działań SEO będą widoczne po jakimś czasie. Od wprowadzenia zmian do zauważenia korzyści mogą minąć 4 miesiące, a nawet rok.
	Po dziewiąte, słuchaj i reaguj na obiekcje partnera od SEO. Jeśli komunikuje Ci problemy z architekturą serwisu czy inne potencjalne trudności, które widzi po Twojej stronie – reaguj, a nie udawaj, że problemu nie ma.
	Po dziesiąte, pamiętaj, że SEO/ADS to nie są jedyne źródła ruchu i sprzedaży w Internecie. Prowadź działania też w innych miejscach, nie stawiaj wszystkiego na jedną kartę, dzięki temu zdywersyfikujesz też swoje działania i zwiększysz bezpieczeństwo biznesu (jeśli stracisz widoczność w SEO to nie będzie to końcem świata).






Masz pytania co do ODBIORCY usług? Napisz do nas na pomoc@nabiciwseo.pl


























TO CZEGO NIE WIDAĆ CZYLI:




CZY ZOSTAŁEŚ NABITY W SEO/ADS?




Kłamstwo, manipulacja, zatajanie informacji, dbanie tylko o swój interes – to nie jest to czego oczekujemy od uczciwej współpracy.




Fora internetowe pełne są niezadowolonych firm z usług marketingu w wyszukiwarkach. Problemy występują na styku czterech aspektów współpracy.




Poniżej przedstawiamy kilka dość czytelnych symptomów, które mogą świadczyć o problemie z nieuczciwą współpracą. 




Możliwe, że poniższe przykłady dotyczą Twojej sytuacji. Więcej niż jedna pozytywna odpowiedź to znak, że coś może być nie tak…






















Dostajesz raporty prac SEO, które oprócz ładnej grafiki nic Ci nie mówią?










Nie możesz skontaktować się z opiekunem, odbijasz się od infolinii, a mail milczy po pierwszych pytaniach z problemem? 










Każą Ci płacić za utrzymanie wizytówki Google, albo mówią że są wyłącznymi partnerami Google?










Sprzedawca obiecywał 100% efektów i podawał nawet konkretny termin kiedy to nastąpi?










Zawarłeś długą umowę terminową na pozycjonowanie (rok i dłużej) i nie możesz jej zerwać pomimo tego, że druga strona nie wypełnia jej rzetelnie?










Po zakończonej współpracy Twoje wyniku pozycjonowania gwałtownie się pogorszyły – praktycznie od razu (w domyśle usunięto wszystkie linki, które prowadziły do Twojego serwisu)?


















JEŚLI ZOSTAŁEŚ JUŻ NABITY W SEO/ADS- ZOBACZ JAK MOŻEMY CI POMÓC




Udzielamy wsparcia tym wszystkim, którzy czują się poszkodowani przez nieetyczne działania rynkowe. 






Sprawdź jakie masz opcje









































Wsparcie prawne
Jeśli już jesteś na etapie postępowania prawnego/sądowego to możemy pomóc Ci w dochodzeniu swoich praw.














Negocjacje z nierzetelnymi firmami
Jeśli nie czujesz się na siłach lub już nie chcesz kontaktu z Twoim wykonawcą – my przejmiemy tą rolę, tak byś nie musiał tracić nerwów.


















Pomoc w wyegzekwowaniu zapisów umów pisemnych i ustnych
Umowy trzeba dotrzymywać – jeśli masz wrażenie, że wykonawca umowy nie wypełnia jej zapisów, daj nam znać, postaramy się żeby wreszcie zabrał się do rzetelnej pracy!














Audyt sytuacji
Jeśli chcesz wiedzieć jak wygląda efekt pracy Twojego wykonawcy i nie jesteś w stanie tego samodzielnie ocenić – zostaw to nam, nasi specjaliści przeanalizują wyniki prac i przedstawią bezstronny raport sytuacji. 




















Email*
Imię*
Wiadomość*
Polityka prywatnościWyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celu i zakresie niezbędnym do prowadzenia komunikacji on-line, zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz.922). Jednocześnie informujemy, iż przysługuje Pani/Panu prawo dostępu, poprawienia danych osobowych, prawo do odwołania zgody.*
Wyślij wiadomość



Please enable JavaScript in your browser to submit the form








Daj nam znać




pomoc@nabiciwseo.pl




Czujesz się oszukany przez Wykonawcę usług SEO/ADS?




Masz inne sprawy, którymi chcesz się podzielić?




Może chcesz dołączyć do naszej inicjatywy #nabiciwseo i budować z nami UCZCIWY RYNEK marketingu internetowego?














Wasze historie




Chcesz ostrzec lub inspirować innych? – opowiedz nam
o tym co Ciebie spotkało (również tego dobrego).




Może Twoja historia z nieuczciwym traktowaniem pomoże innym nie popełniać tych samych błędów. 

A może masz super doświadczenia, którymi chcesz się podzielić?




Napisz do nas, opiszemy najciekawsze sprawy.




NAPISZ O SWOJEJ SPRAWIE NA POMOC@NABICIWSEO.PL ->







	[image: Uśmiechnięta kobieta na sali]



	[image: Kobieta tłumaczy i gestykuluje]



	[image: Planowanie przy tablicy]



	[image: Podpisywanie dokumentów]






















Liczymy na zasięgi, im więcej osób dowie się o #nabiciwseo tym większe oddziaływanie na rynek 




Nabiciwseo.pl to inicjatywa społeczna budująca świadomość wśród przedsiębiorców jak ważny jest uczciwy biznes (nie tylko w SEO). 
Równe relacje i partnerstwo biznesowe znaczą sto razy więcej niż jakakolwiek pisemna umowa. 




Jesteśmy zwolennikami wolnego rynku, w którym uczciwość jest ważniejsza od samej etyki, którą każdy może rozumieć inaczej. 




UCZCIWOŚĆ wobec siebie i drugiej strony transakcji rynkowej to FUNDAMENT, na którym chcemy budować dobrowolną wymianę na rynku o sumie dodatniej.




#nabiciwseo i #uczciweseo – te dwa tagi opisywać będą naszą akcje w mediach społecznościowych.




Poniżej zamieszczamy komplet grafik, które możesz użyć w swoich materiałach.




Pobierz materiały graficzne #nabiciwseo








[image: Biuro z ludźmi i komputerami]












Strefa polemiki – warto rozmawiać o rzeczach ważnych
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Umowa o pozycjonowanie strony – elementy uczciwej współpracy SEO

Jak każda umowa, tak i umowa o SEO powinna być pozbawiona elementów podstępu i przymusu, słowem umowa powinnna być uczciwa, czyli dbać na równi o obie strony transakcji. Żeby zrozumieć co może świadczyć o nieuczciwości w umowach pozycjonowania, prześledźmy cały proces zakupowy, który musisz przejść żeby większość prawdopodobieństwo dobrego doświadczenia usługi SEO. Po co mi…




[image: Logo Nabiciwseo.pl]


Inwestować w SEO czy nie inwestować?

Odpowiedź na tak postawione pytanie brzmi: „to zależy” :). Pomijając aspekty prawidłowo prowadzonych działań pozycjonerskich (od czego powinniśmy zacząć i co robić w trakcie prac, kwestie strategii SEO, audytowania itd.), skupmy się rączej na samej usłudze SEO, która jest niczym innym jak dobrem ekonomicznym, za które ktoś jest gotowy zapłacić określoną cenę. Z definicji wiemy,…
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Uczciwe SEO czyli jakie?

Skoro już zdefiniowaliśmy uczciwość jako grę o sumie dodatniej, w której obie strony zadowolone są z wyniku gry, to przyjrzyjmy się z bliska fundamentom korzystnej współpracy w SEO. Nasze rozważania zacznijmy od określenia celów jakie powinny stawiać sobie obie strony, żeby uczciwość nie ucierpiała.  Cele te jak to w życiu bywa czasami są zbieżne, a czasami odległe…














	



			

					
			



	

	
	
		
	
				
			
									
						
	
		
Nasi partnerzy




[image: Logotyp agencji SEO i Google Ads Exelmedia]







[image: Logotyp Kancelarii Hewelt Wojnowski i Wspólnicy]
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